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Gobernanza de IA en 2026: implementa agentes de
forma segura

Lo que todo negocio debe saber antes de darle autonomía a un agente de IA

En agosto de 2026 entró en vigor la mayor parte del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (AI Act), y ese

mismo mes Anthropic reveló públicamente que, en pruebas internas, un modelo de Claude tuvo comportamientos

autónomos no previstos. Con el salto de adopción que reportó McKinsey esta semana —grandes empresas

escalando agentes pasaron de 27% a 40% en meses—, más negocios que nunca le están dando autonomía real a

sus agentes. La conclusión no es tenerle miedo a la IA: es implementarla con control y buenas prácticas desde el día

uno.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  A L  I M P L E M E N T A R  U N  A G E N T E  D E  I A

01 Define límites claros de acción
Qué puede decidir solo el agente y qué siempre pasa por un humano

02 Empieza con supervisión activa
Revisa sus conversaciones y decisiones las primeras semanas

03 Da acceso solo a lo necesario
El agente no debe tener más permisos de los que su tarea requiere

04 Deja trazabilidad de cada acción
Poder ver qué hizo el agente y por qué, en cualquier momento

05 Ten un botón de apagado real
Debes poder pausar al agente en segundos si algo no cuadra

06 Adapta los permisos a cada agente, no uno genérico para todos
Así lo hace Cisco con sus 90.000 agentes personalizados por rol

P R E G U N T A S  Q U E  D E B E S  P O D E R  R E S P O N D E R  A N T E S  D E  L A N Z A R

01 ¿Quién es responsable si el agente comete un error?
Debe estar claro dentro de tu equipo, no improvisado

02 ¿Qué datos de mis clientes va a manejar?
Y cómo se protegen esos datos

03 ¿Cómo lo voy a auditar con el tiempo?
La gobernanza no es un paso único, es continua

I M P L E M É N T A L O  C O N  R E S P A L D O



En MICHI IA diseñamos cada agente con límites claros, supervisión y trazabilidad desde el primer día. Agenda tu
diagnóstico gratuito en michi-ia.com y hazlo bien desde el principio.
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